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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Fuhlsbiittler StraBe 437, 22309 Hamburg,
im Folgenden Bank genannt.

1. Allgemeine Informationen

1. Name und Anschrift der Bank
Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Fuhlsbiittler StraBe 437, 22309 Hamburg,
Telefon 040 646 03 - 0

2. Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Hanseatic Gesellschaft fiir Bankbeteiligungen mbH
Geschiftsfiihrer: Michel Billon, Detlef Zell

3. Hauptgeschaftstatigkeit der Bank
Die Hanseatic Bank betreibt alle bankiiblichen Geschifte, insbesondere das Kreditgeschéft und das Ein-
lagengeschaft.

4, Zustandige Aufsichtsbehdrden

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StralSe 108,

53117 Bonn und Marie-Curie-StraBe 24—28, 60439 Frankfurt am Main (www.bafin.de).
Europdische Zentralbank, SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main
(www.ech.europa.eu).

5. Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Hamburg HRA 68192, AG Hamburg HRB 12564

6. Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 118475501

7.Vertrags- und Informationssprache
MaRgebliche Sprache fiir die Geschaftsverbindung ist Deutsch. Die Geschéftshedingungen stehen aus-
schlieBlich in deutscher Sprache zur Verfiigung.

8. Anwendbares Recht/ Gerichtsstand

Fiir die vorvertragliche Beziehung, den Vertragsabschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwi-
schen dem Kunden und der Hanseatic Bank gilt deutsches Recht. Es besteht keine vertragliche Gerichts-
standklausel.

9. Rechtsbehelfsmoglichkeit / AuBergerichtliche Streitbeilegung

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Hanseatic Bank besteht die Mdglichkeit den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die, Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kunden-
beschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet
unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. Der ordentliche
Rechtsweg ist dadurch nicht ausgeschlossen.

10. Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Hanseatic Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbands deutscher Banken e.V. ange-
schlossen.

I1. Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und /inderungen dieser Geschiftshedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsheziehungen

(1) Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die im Einlagengeschaft (z. B. SparBrief, SparBrief

Dynamik, SparBrief Renten, TagesGeld) zwischen dem Kunden und der Bank zu schlieBenden Vertrége.

Daneben gelten fiir einzelne Geschéftsbeziehungen (z.B. fiir SparBrief, SparBrief Dynamik, SparBrief

Renten, TagesGeld) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen allgemeinen

Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrags

mit dem Kunden vereinbart.

(2) aufgehoben

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von
denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen iiber den Kunden darf die Bank nur weiter-
geben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen iiber die wirtschaftli-
chen Verhdltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben
iiber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie
Angaben iiber die Héhe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, iber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankaus-
kiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Ttigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskiinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte iiber andere
Personen, inshesondere iiber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese
generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn
der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung
entgegenstehen.
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(4) Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke
oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der
Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese
Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z. B. durch Verletzung der in Punkt 5.
dieser Geschéftshedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2)Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass die Bank einen
Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihnim eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von
Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder
durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrs-
storung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4, Verfiigungsherechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kun-
den beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank
eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag)
nebst zugehoriger Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere
mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte
(z.B. nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfiigungsberechtigt ist oder, wenn
ihr dies infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt geworden ist.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von ﬁnderungen

Zur ordnungsgeméBen Abwicklung des Geschftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank
Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erloschen oder die Anderung einer gegen-
liber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein offentliches Register (z.B. in
das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen
wird. Dariiber hinaus konnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, inshesondere aus dem
Geldwadschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage konnen
Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzogerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN und BIC sowie der Wahrung zu achten. Ainderungen, Bestétigungen oder Wiederholungen von
Auftragen miissen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftragen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen iiber die
Ausfiihrung von Auftrégen sowie Informationen iber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf
ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu iiberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich
zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen.
Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der
Kunde erwartet (Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder iiber Zahlungen,
die der Kunde erwartet).

6. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschift mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die iiblichen Bankleistungen, die die Bank gegeniiber Verbrauchern
erbringt, einschlieBlich der Hhe von Zahlungen, die iiber die fiir die Hauptleistung vereinbarten Entgelte
hinausgehen, sind unter Punkt V1. ,Preise fiir besondere Dienstleistungen” dieser Geschaftsbedingungen
aufgefiihrt.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt unter Punkt V1., Preise fiir beson-
dere Dienstleistungen” dieser Geschaftshedingungen angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch
wenn sie unter Punkt V1. ,Preise fiir besondere Dienstleistungen” dieser Geschéftsbedingungen ausge-
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wiesen ist. Fiir die Vergiitung der nicht darin aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers
erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind,
gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Nicht entgeltfahige Leistungen

Fiir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Neben-
pflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berech-
nen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.
(3) Ersatz von Aufwendungen

Ein mdglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

7.Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Anspriichen, die
dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen
werden (z. B. Kontoguthaben) erwirbt.

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank
aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der
Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank iibernommen (z.B. als Biirge),
so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ah ihrer Félligkeit.

1. Kiindigung

1. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschéftsheziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart,
kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vor-
liegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar
werden ldsst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(2) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

2. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéftsheziehungen, fiir die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen. Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die
berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist
zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Beriicksichti-
gung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Besteht der wichtige Grund in der
Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, s sei denn, dies ist wegen
der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absdtze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs) entbehrlich.

IV. Schutz der Einlagen

Information iiber die Einlagensicherung

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen, die auf einem Konto

verblieben sind oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und ver-

traglichen Bedingungen von der Bank zuriickzuzahlen sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten,

Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und Namensschuldverschreibungen. MaBgeblich sind die Definitio-

nen in § 2 Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1 des Statuts des innerhalb

des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken

(Einlagensicherungsfonds).

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als Tréger der gesetzlichen Einla-

gensicherung der privaten Banken zugeordnet. Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach MaBgabe

des EinSiG und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert von

100.000 Euro pro Einleger. In den in §8 Absatz 2 EinSiG genannten Féllen erhoht sich dieser Betrag auf

500.000 Euro. Dazu gehdren insbesondere Betrége, die aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang

mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von

finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich kommunaler Gebietskdrperschaften, Einla-
gen, die im Zusammenhang mit Geldwaésche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind und Inhaber-
schuldverschreibungen. Einzelheiten sind im EinSiG, inshesondere dessen § 8, geregelt.

(3) Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auBerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert nach MalBgabe seines Statuts

und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inlandischen Haupt- oder Zwei-

gniederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5 Millionen Euro fiir natiirliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unabhéngig von ihrer Lauf-
zeit und (ii) 50 Millionen Euro fiir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen,
Verbdnde und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des
Einlagensicherungsfonds genannte Gldubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 15 % der
Eigenmittel der Bank im Sinne von Artikel 72 CRR geschiitzt, wobei Ergénzungskapital nur bis zur
Hahe von 25 % des Kernkapitals im Sinne von Artikel 25 CRR Beriicksichtigung findet. Weitere Einzel-
heiten zur Berechnung der relevanten Eigenmittel regelt § 6 Absatz 8 Unterahsatz (a) des Statuts des
Einlagensicherungsfonds.

(b) Abdem 1.Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro fiir natiirliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unab-
hangig von ihrer Laufzeit und (ii) 30 Millionen Euro fiir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige
Organisationen, Verbdnde und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und andere in §6 Absatz 3
des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maxi-
mal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Sétze 2 und 3 geschiitzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fiir natiirliche Personen und rechtsféhige Stiftungen unab-
hangig von ihrer Laufzeit und (ii) 10 Millionen Euro fiir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige
Organisationen, Verbdnde und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3

des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maxi-
mal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Sétze 2 und 3 geschiitzt.

(d) Fiir Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert wurden, finden die zu diesem Zeit-
punkt geltenden Sicherungsgrenzen weiterhin Anwendung, bis die Einlage féllig ist, prolongiert wird
oder vom Kunden erstmals gekiindigt werden kann oder auf eine ausléndische Zweigniederlassung
oder Zweigstellen iibertragen wird. Fiir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022 begriindet oder
prolongiert werden, gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den oben genannten Stichtagen.

MaBgebend fiir die Entschddigung ist die Sicherungsgrenze, die der Bank als Ergebnis der Feststellung

des Priifungsverbandes mitgeteilt worden ist und im Internet unter www.bankenverband.de abgerufen

werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen ein-

schlielich kommunaler Gebietskdrperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwésche oder

Terrorismusfinanzierung entstanden sind und Inhaberschuldverschreibungen. Im Fall von Gléubigern

nach Buchstaben (a) (ii), (b) (ii) und (c) (ii) werden Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten

sowie Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen, Namensschuldverschreibungen und vergleichbaren

Schuldtiteln auslandischen Rechts nicht geschiitzt.

Fiir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 geméR §6 der am 18.

November 2021 im Vereinsregister eingetragenen Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

gesichert wurden, besteht die Sicherung nach MaBgabe dieser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember

2022 entféllt dieser Bestandsschutz, sobald die betreffende Verbindlichkeit fallig wird, gekiindigt oder

anderweitig zuriickgefordert werden kann oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder

Gesamtrechtsnachfolge iibergeht oder auf eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstelle iiber-

tragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungsgrenzen sind im Statut des Einlagensiche-

rungsfonds, inshesondere dessen § 6, geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfiigung gestellt und kann auch im Internet unter www.bankenver-

band.de aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet,
gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf den Einlagensicherungsfonds iiber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zu-
sammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

V. Beschwerdemaoglichkeiten / Ombudsmannverfahren

1. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Mdglichkeiten:

« DerKundekannsich mit einer Beschwerde an die Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Fuhlsbiittler StraBe
437,22309 Hamburg wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei
Zahlungsdienstevertrégen erfolgt dies in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail).

« Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,0mbudsmann
der privaten Banken” (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Mdglich-
keit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit iiber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des
Biirgerlichen Gesetzbuchs), konnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oderim Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
Fax 030 1663 - 3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

« Ferner besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StralBe 108,
53117 Bonn, iiber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675¢
bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum
Biirgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

« Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/ consumers/odr/ eine Europdische
Online-Streitbeilegungsplattform (0S-Plattform) errichtet. Die 0S-Plattform kann ein Verbraucher
fiir die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrégen mit einem in der EU
niedergelassenen Unternehmen nutzen.

VI. Preise fiir besondere Dienstleistungen

1. Kontoausziige

Die Bereitstellung und gegebenenfalls der Versand von Kontoausziigen erfolgt mindestens einmal pro
Jahr. Ausgenommen vom jahrlichen Kontoauszugversand sind abgezinste SparBrief-Konten, bei denen
erst bei Falligkeit ein Auszug zur Verfiigung gestellt wird. Die Bereitstellung und gegebenenfalls der Ver-
sand von Kontoausziigen auf Verlangen des Kunden (ohne dass die Bank dafiir schuldhaft eine Ursache
gesetzt htte) iiber die vereinbarte Art oder Haufigkeit hinaus (z. B. in der Form von Tages-, Wochen-,
Monats-, Quartalsausziigen): je 1€

Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und Belegen auf Verlangen des Kunden (soweit die
Bank ihre Informationspflichten bereits erfiillt hatte): je 5 €

2. Bankauskunft
Erteiltim Auftrag des Kunden: je 15 €

3. Saldenbestatigung
(Bereitstellung und gegebenenfalls Versand von Saldenbestatigungen auf Verlangen des Kunden ohne
dass die Bank dafiir schuldhaft eine Ursache gesetzt hatte): je 15 €

Stand: Juli 2024
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Datenschutzhinweise

der Hanseatic Bank

Mit diesen Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten durch die Hanseatic Bank GmbH & Co KG (nachfolgend, Bank” genannt) und informieren Sie
liber Ihre Rechte als betroffene Person aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten wir im Einzelnen verar-
beiten und in welcher Weise diese genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den jeweils beantragten
bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Hierzu finden Sie im Rahmen dieses Datenschutzhinweises weitere
Hinweise unter der jeweiligen Kategorie des Vertrages. Bitte geben Sie die Informationen auch den aktu-
ell und kiinftig vertretungsherechtigten Personen und wirtschaftlichen Berechtigten sowie etwaigen Mit-
verpflichteten eines Kredites weiter. Dazu zéhlen z. B. Begiinstigte im Todesfall, Prokuristen oder Biirgen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle Datenschutzbeauftragter
Hanseatic Bank GmbH & Co KG Hanseatic Bank GmbH & Co KG

Fuhlshiittler StraBe 437 Datenschutzheauftragter
22309 Hamburg Fuhlshiittler StraBe 437
Telefon: 040 646 03-0 22309 Hamburg

Telefon: 040 646 03-0
E-Mail: datenschutz@hanseatichank.de

E-Mail: info@hanseatichank.de

2. Welche Quellen nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren
Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich
— personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse,
Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von
anderen Unternehmen (z. B. Kreditvermittler) oder von sonstigen Dritten (z.B. einer Kreditauskunftei)
berechtigt tibermittelt werden.

Auch im Rahmen eines persdnlichen Kontaktes mit der Bank (z.B. anldsslich einer Messe / Veranstal-
tung/ eines Seminars / sonstigen Termins / Telefonats oder per E-Mail / Brief) mitgeteilte personenbezo-
gene Daten werden verarbeitet. Sofern es keinen personlichen Kontakt gab, haben wir personenbezogene
Daten iiber Dritte (z. B. Vermittler, Netzwerkpartner) erhalten oder aus dffentlich zugénglichen Quellen
entnommen.

Die vorstehenden Ausfiihrungen gelten auch fiir personenbezogene Daten von lhnen in lhrer Funktion als
Vertreter / Bevollméchtigter einer juristischen Person.

3. Welche Daten nutzen wir?

a) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Kontaktanbahnung kdnnen sein:

« Personliche Daten, z.B. vollstandiger Name, Adresse, Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse und
Telefon), Firma/ Branche, Position im Unternehmen.

b) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Geschaftsanbahnung, im Zuge einer Bevoll-

machtigung (Kontovollmacht, Zugang zum Online-Banking) oder als Mitverpflichteter eines Kredits (z. B.

Biirge) knnen sein:

« Personliche Daten, z.B. vollstandiger Name, Adresse, Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse und
Telefon), Firma/Branche, Position im Unternehmen, Geburtsdatum und -ort, Staatsangehdrigkeit,
bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis, Familienstand und
Geschaftsfahigkeit, Beruf, Berufsgruppenschliissel (z. B. unselbsténdig / selbsténdig), Wohnstatus
(Miete / Eigentum), Steuer-ID, FATCA-Status, Scoring-/ Ratingdaten.

- Legitimationsdaten, z. B. Ausweis- / Reisepassdaten und Authentifikationsdaten (z.B.
Unterschriftprobe).

- Bonitédtsdaten / Daten iiber lhre finanzielle Situation, z. B. Angaben und Nachweise zu
Vermdgen und Verbindlichkeiten, Angaben zum Einkommen, Gehaltsabrechnungen,
Einnahmen—/Uberschussrechnungen und Bilanzen, Steuerunterlagen, Zahlungsverhalten,
Immobilienwert oder Wert sonstiger Gegenstande, iibernommene Biirgschaften,
Kreditgeschichte, Eintrdge bei Auskunfteien, Mietkosten bzw. Rate Baufinanzierung, Anzahl
unterhaltsherechtigter Kinder, Arbeitgeber, Art und Dauer Beschéftigungsverhaltnis, Art
und Dauer der Selbsténdigkeit, Verwendungszweck (bei Darlehen), Giiterstand, Eigen- und
Fremdsicherheiten: Objektunterlagen, Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle). Lebens-
und Rentenversicherungen, Erwerbs- / Berufsunféhigkeits- und Pflegeversicherung.

« Werbe- und Vertriebsdaten, z. B. Daten iiber Ihre Nutzung von durch die Bank angebotenen
Telemedien (z. B. Aufruf der Webseiten der Bank, Apps) sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten.

Die Bank nutzt insoweit inshesondere Cookies, Re-Targeting-Technologie (zur Wiedererkennung)
und Webanalysedienste. Weitere Informationen zu diesen Diensten finden Sie in der
Datenschutzerkldrung der Bank unter www.hanseatichank.de/services/datenschutz.

¢) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Geschaftsbeziehung und der Nutzung von Pro-

dukten /Dienstleistungen, aus den im Folgenden aufgelisteten Produktkategorien, kdnnen sein:

- Spar-und Einlagengeschaft: Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(z.B. Umsétze), steuerliche Informationen (z. B. Angaben zur Kirchensteuerpflicht), Angaben zu
etwaigen Drittbegiinstigten, Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

Kreditkarten- und Co-Branding-Kreditkartengeschift (z. B. GenialCard, GoldCard,
Deutschland-Kreditkarte Classic, Deutschland-Kreditkarte Gold): z. B. Kreditkartennummer,
Kundennummer, Kreditkartenart, Mitgliedsnummer, Kreditkartenstatus, Mobilnummer,
Bonuspunkte, Gesamtbetrag des mit der Kreditkarte getatigten Umsatzes,
Stornierungen / Riickbuchungen, Datum und Ort der Benutzung der Karte, Ausgabedatum und
Vertragsende.

Hanseatic
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« Finanzierungen:z. B. Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle), Darlehenshdhe,
Darlehensraten, Félligkeiten, Angaben / Nachweise zum Verwendungszweck, Eigen- und
Fremdsicherheiten.

Online Banking, z. B. Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag, Umsatzdaten im Zahlungsverkehr,
Empfénger, IBAN, Verwendungszweck).

Digitale Services: Hinsichtlich der beim Einsatz von digitalen Serviceprodukten verarbeiteten
Daten wird verwiesen auf weiterfiihrende Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang

mit dem jeweiligen digitalen Service.

Dariiber hinaus kdnnen wahrend der Geschaftsanbahnung und -beziehung, inshesondere durch person-

liche, schriftliche oder telefonische Kontakte, durch Sie oder von der Bank initiiert, weitere personenbe-

zogene Daten, z. B. Informationen iiber Kontaktkanal, Datum der Kontaktaufnahme, Anlass und Ergebnis
des Kontakts, (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Informationen iiber die Einbindung in

DirektmarketingmaBBnahmen verarbeitet werden.

4. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrund-
lage?
Wir verarbeiten die oben genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
4.1 Zur Erfiillung vertraglicher Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 b DS-GV0)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschéften,
Finanzdienstleistungen sowie Versicherungs- und Immobiliengeschéften, insbesondere zur Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen und der Erfiillung von Vertragen mit Ihnen und der Ausfiihrung Ihrer
Auftrége sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts
erforderlichen Tatigkeiten.
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt oder Service
(z.B. Abwicklung Zahlungsverkehr, Kreditkartengeschaft, Einlagengeschft, Vermittlung, Priifungsvor-
gange im Kredit- / Darlehensgeschaft) und knnen bei der Bank unter anderem die
Abwicklung von Versicherungsféllen durch Versicherungen, die zur Kreditkarte gehdren,
« Durchfiihrung des Darlehensschutzes (Restschuldversicherung),
Bargeldeinzahlungen und -auszahlungen,
«Anzeige des Finanzstatus des Kunden bei Fremdbankinstituten (Multibanking),
Beratung, Bedarfsanalysen
sowie die Durchfiihrung von weiteren Transaktionen, die Ihre Geschéftsbeziehung betreffen, umfassen.
Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterla-
gen und Geschaftsbedingungen entnehmen.
4.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Artikel 6 Abs. 1 f DS-GV0)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten iiber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:
« Kontakt- und Geschaftsanbahnung,
Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA, Creditreform) zur
Ermittlung von Bonitdts- bzw. Ausfallrisiken,
Datenaustausch mit Vermittlern iiber das Zustandekommen von Vertragen oder ggf. noch
fehlende Unterlagen sowie zu Abrechnungszwecken,
Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse inklusive Kundensegmentierung und
Berechnung von Abschlusswahrscheinlichkeiten,
Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit zuldssig und soweit Sie der Nutzung
Ihrer Daten diesbeziiglich nicht widersprochen haben,
Visa Account Updater (im Folgenden , Aktualisierungsservice”):
Der Aktualisierungsservice iibermittelt im Rahmen eines automatisierten Datenaustausches
aktualisierte Kreditkartendaten von Kunden an Visa.
Dies beinhaltet die Kreditkartennummer und/oder die Anderung des Ablaufdatums und
Benachrichtigungen iiber geschlossene und neue Konten.
Visa iibermittelt die Informationen in elektronischer Form an teilnehmende Akzeptanzstellen
um diesen die Aktualisierung der Kreditkartendaten zu ermdglichen, bspw. um Zahlungen fiir
wiederkehrende Dienstleistungen und mit mobilen Zahlungsldsungen oder zuvor genehmigte
Zahlungen (bspw. fiir Onlinedienste oder Abonnements) auch nach einer Aktualisierung der
Kreditkartendaten automatisch sicherzustellen.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, konnen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten fiir diesen Service
gem. Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung widersprechen, wodurch Ihre Teilnahme am
Aktualisierungsservice nicht mehr maglich ist und automatisch endet.
Der Widerspruch gilt fiir die entsprechende Karte.
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
« Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank,
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
« Videoiiberwachungen zur Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis
von Verfiigungen und Einzahlungen (z. B. an Geldautomaten), zum Schutz von Kunden und
Mitarbeitern sowie zur Wahrnehmung des Hausrechts,
MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen),
«MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,
MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten,
MaBnahmen zur Risikosteuerung sowie
«MaBnahmen zur Refinanzierung von Darlehen
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4.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GV0)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
(z.B. Weitergabe von Daten an Kooperationspartner im Co-Branding-Kreditkartengeschaft, Auswertung
von Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwecke oder Informationen iiber neue Services) erteilt haben,
ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwil-
ligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserkldrungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DS-GVO,
also vor dem 25. Mai 2018, der Bank gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon also nicht betroffen.

4.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO0) oder im ffentlichen Inte-
resse (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e DS-GV0)

Zudem unterliegt die Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heiBt gesetzlichen Anforderungen
(z.B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie banken-
aufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europdischen Zentralbank, der Europdischen Bankenaufsicht,
der Deutschen Bundeshank und der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken
der Verarbeitung gehdren unter anderem die Kreditwiirdigkeitspriifung, die Identitats- und Altersprii-
fung, Betrugs- und Geldwéscheprévention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten,
MaBnahmen zur Geb&ude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen) sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

Aufgrund der hohen Komplexitét und Masse an individuellen Anforderungen im Rahmen der bankauf-
sichtsrechtlichen Vorgaben wenden Sie sich fiir weitere Informationen bitte mit einer Anfrage fiir die von
Ihnen bendtigten Informationen an unseren Datenschutzbeauftragten.

5. Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer

vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfill-

lungsgehilfen konnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis und unsere
schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies sind im wesentlichen Unternehmen aus
den im Folgenden aufgefiihrten Kategorien.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der Bank ist zundchst zu beachten, dass wir

als Bank zur Verschwiegenheit iiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind,

von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis gemaR unserer Allgemeinen Geschéftshedingungen).

Informationen iiber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten,

Sie eingewilligt haben, wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind und/oder von uns beauftragte

Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die Einhaltung des Bankgeheimnisses sowie die Vorgaben der EU-Da-

tenschutz-Grundverordnung /des Bundesdatenschutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen knnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

« Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundeshank, Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Bankenaufsichtshehdrde, Europdische Zentralbank,
Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

«  Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute, vergleichbare Einrichtungen und
Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsheziehung mit lhnen
personenbezogene Daten iibermitteln. Im Einzelnen: Abwicklung von Bankauskiinften,
Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung,
CallCenter-Services, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening fiir Anti-Geldwésche-
Zwecke, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Fldchenmanagement, Inmobiliengutachten,
Kreditabwicklungsservice, Sicherheitenverwaltung, Zahlkartenabwicklung (Kreditkarten),
Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Meldewesen, Research,
Risikocontrolling, Spesenabrechnung, Telefonie, Videolegitimation, Webseitenmanagement,
Wertpapierdienstleistung, Wirtschaftspriifungsdienstleistung.

Weitere Datenempfénger konnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie Ihre Einwilligung zur Dateniiber-

mittlung erteilt haben bzw. fiir die Sie uns vom Bankgeheimnis gemé8 Vereinbarung oder Einwilligung

befreit haben.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder (Staaten auBerhalb des Européischen Wirt-
schaftsraums (EWR)) erfolgt nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt worden ist oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbind-
liche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standarddatenschutzklauseln) vereinbart
worden sind oder Sie der Bank Ihre Einwilligung erteilt haben.

Uber Einzelheiten wird Sie die Bank, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

7. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeitet und speichert die Bank Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer der
Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages um-
fasst. Dabei ist zu beachten, dass die Geschéftsbeziehung mit der Bank ein Dauerschuldverhaltnis ist, wel-
ches auf Jahre angelegt ist. Fiir Organe juristischer Personen gilt, dass die Verarbeitung und Speicherung
solange erfolgt, wie Sie fiir die jeweilige juristische Person der Bank gegeniiber vertretungsherechtigt
sind.

Dariiber hinaus unterliegt die Bank verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (A0), dem Kreditwesenge-
setz (KWG), dem Geldwaschegesetz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Bei-
spiel nach den §5 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen
aber auch bis zu 30 Jahre, betragen kdnnen.

8. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung
nach Artikel 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Artikel 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DS-GVO sowie das

Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht
gelten die Einschrankungen nach §§34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei
einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DS-GVOi.V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kinnen Sie jederzeit uns gegen-
iiber widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die vor der Geltung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir verwenden in Antragsstrecken oder im Internet-Banking fiir ausgewahlte Produkte die technische
Maglichkeit der automatisierten Entscheidung gem. Art 22 DS-GVO, z. B. Informationen von Auskunfteien
bei der Bewilligung / Ablehnung von Darlehen und Kreditrahmen. In diesen ausgewéhlten Féllen wird die
Bank Sie hieriiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. Sie konnen jederzeit eine
Uberpriifung der automatisierten Entscheidung fordern.

10. Inwieweit werden lhre Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu be-

werten (Profiling). Die Bank setzt Profiling beispielsweise in folgenden Féllen ein:

«Aufgrund gesetzlicher und requlatorischer Vorgaben sind wir zur Bekampfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und vermdgensgeféhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden
auch Datenauswertungen (u.a.im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen
zugleich auch lhrem Schutz.

«Um Sie zielgerichtet iiber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und
Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

«ImRahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwiirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaB
nachkommen wird. In die Berechnung kdnnen beispielsweise Einkommensverhltnisse,
Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen
aus der bisherigen Geschéftsheziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung fritherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-
statistisch anerkannten und bewdhrten Verfahren. Die errechneten Score-Werte unterstiitzen uns
bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen und gehen in das laufende
Risikomanagement mit ein.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht
nach Artikel 21 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GV0)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DS-GVO
(Datenverarbeitung im ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DS-GVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten in Zukunft nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir sind gesetzlich zu einer Aufbewahrung einzelner personenbezogener Daten verpflichtet
oder kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie ha-
ben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Di-
rektwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst per E-Mail gerichtet werden an:
info@hanseaticbank.de oder an datenschutz@hanseatichank.de

Stand: Mai 2024
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Informationsbogen flir den Einleger

Mit dem folgenden ,Informationshogen fiir den Einleger” unterrichten wir Sie gemaf § 23a Abs. 1 Satz 3 des Kreditwesengesetzes iiber die gesetzliche Einlagen-
sicherung. lhre Einlagen sind durch den Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken geschiitzt. Nahere Informationen dazu finden Sie auf
www.bankenverband.de/einlagensicherung.

Grundlegende Informationen iiber den Schutz von Einlagen

Einlagen bei der Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Entschddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (1)

Fuhlsbiittler StraBe 437, 22309 Hamburg sind geschiitzt durch:

Sicherungsobergrenze: 100.000 € pro Einleger pro Kreditinstitut (2)

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben: Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,aufaddiert”, und die Gesamtsumme unterliegt

der Obergrenze von 100.000 € (2)

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren anderen Personen haben: Die Obergrenze von 100.000 € gilt i jeden einzelnen Einleger (3)

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 Arbeitstage (4)
Wahrung der Erstattung: Euro
Kontaktdaten: Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH

Burgstrae 28, 10178 Berlin, Deutschland
Postanschrift: Postfach 1104 48, 10834 Berlin
Telefon 030 590 011 960

E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen: www.edb-banken.de

(1) Fiir die Sicherung Ihrer Einlage zusténdiges Einlagensicherungssystem Ihre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im
Falle einer Insolvenz Ihres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen in jedem Fall bis zu 100.000 € erstattet.

(2) Allgemeine Sicherungsobergrenze: Sollte eine Einlage nicht verfiighar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem
Einlagensicherungssystem entschddigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal 100.000 € pro Kreditinstitut. Das heilt, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut
gehaltenen Einlagen addiert werden. Hélt ein Einleger beispielsweise 90.000 € auf einem Sparkonto und 20.000 € auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 € erstattet.

(3) Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten: Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 € fiir jeden Einleger. Einlagen auf einem Konto, tiber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder
einer Personengesellschaft oder Sozietat, einer Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen kdnnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100.000 €
allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

Inden Féllen des § 8 Absatz 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen tiber 100.000 € hinaus gesichert. Weitere Informationen sind erhaltlich iber www.edb-banken.de.

(4) Erstattung — Das zustandige Einlagensicherungssystem ist:
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH, BurgstraBe 28, 10178 Berlin, Postanschrift: Postfach 11 04 48, 10834 Berlin, Telefon 030 590 011 960, E-Mail: info@edb-banken.de
Es wird Ihnen Ihre Einlagen (bis zu 100.000 €) spatestens innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten. Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Frist nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagen-
sicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Giiltigkeitszeitraum fiir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich tiber die Webseite der
Entschddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de.

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen
Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariiber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen entschédigungsfahig sind, wird das
Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestétigen.

Stand: Juni 2023

Hanseatic
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Online Banking

Bedingungen fiir die Nutzung des Online Banking

1. Leistungsangebot

Der Kontoinhaber kann Bankgeschfte mittels Online Banking in dem von der Hanseatic Bank (nachfol-
gend ,Bank”) angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online
Banking abrufen. Im Rahmen des Online Banking ist der Kontoinhaber zusétzlich berechtigt, Zahlungs-
auslosedienste und Kontoinformationsdienste zu nutzen. Dariiber hinaus kann der Kontoinhaber von ihm
ausgewahlte Drittdienste nutzen.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online Banking

(1) Nutzungsherechtigter des Online-Banking-Angebotes der Bank ist der Kontoinhaber. Die Stellvertre-

tung durch andere Personen ist nicht gestattet, um Missbrauch auszuschlieen.

(2) Der Kontoinhaber muss fiir die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Online Banking durch die Bank

authentifiziert werden. Mit der Authentifizierung iberpriift die Bank die Identitét des Kontoinhabers oder

die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments. Der Kontoinhaber weist sich mit

den vereinbarten Authentifizierungselementen als berechtigter Teilnehmer aus und kann Informationen

erhalten sowie Auftrége erteilen.

Ein Authentifizierungselement ist:

- ein Element aus der Kategorie Wissen, welches nur dem Kontoinhaber bekannt ist (z. B. Online-
Banking-Passwort),

« ein Element aus der Kategorie Besitz als ein Gegenstand, den nur der Kontoinhaber besitzt (z. B.
das Mobiltelefon) oder

« ein Element aus der Kategorie Inhdrenz als ein nur dem Kontoinhaber innewohnendes
personliches Merkmal (z. B. Fingerabdruck).

(3) Die Authentifizierung des Kontoinhabers erfolgt, indem der Kontoinhaber gemag der Anforderung der

Bank das gesondert vereinbarte Element der Kategorie Wissen, den Nachweis des Elements aus der Ka-

tegorie Besitz und/oder den Nachweis des Elements aus der Kategorie Inhdrenz an die Bank iibermittelt.

3.Zugang zum Online Banking und Freigabeverfahren

(1) Der Kontoinhaber hat mittels Online Banking Zugang zum Konto, wenn er zuvor die Benutzerken-
nung eingegeben hat und sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authenti-
fizierungselements/Authentifizierungselemente ausweist und keine Sperre des Zugangs vorliegt. Nach
Gewahrung des Zugangs zum Online Banking kann auf Informationen zugegriffen und kdnnen Auftrége
erteilt werden. Fiir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten fordert die Bank den Kontoinhaber auf, sich
unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum
Online Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und
die [BAN sind fiir den vom Kontoinhaber genutzten Zahlungsauslsedienst und Kontoinformationsdienst
keine sensiblen Daten. Der Kontoinhaber muss einem Auftrag zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autori-
sierung). Auf Anforderung hat er hierzu ein Authentifizierungselement zu verwenden. Die Bank bestatigt
mittels Online Banking den Eingang des Auftrags. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Kontoin-
haber den Auftrag nicht mehr widerrufen.

4, Bearbeitung von Auftragen beim Online Banking

(1) Mittels Online Banking erteilte Auftrage werden im Rahmen der Annahme- und Ausfiihrungsfristen

im Anschluss an deren Zugang bearbeitet. Der Kontoinhaber muss einem Auftrag zu dessen Wirksamkeit

zustimmen (Autorisierung).

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn

- ergemdl dem vereinbarten Freigabeverfahren vom Kontoinhaber autorisiert wurde.

« das Konto einen ausreichenden Verfiigungshdchstbetrag geméR Vereinbarung iiber die Nutzung
des Online Banking aufweist und die finanzielle Nutzungsgrenze eingehalten wird.

(3) Sofern die Voraussetzungen nicht vorliegen, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und den Kon-

toinhaber dariiber und soweit maglich iiber die Griinde informieren.

(4) Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich iiber die mittels Online Banking

getdtigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

5. Sorgfaltspflichten des Kontoinhabers

(1) Der Kontoinhaber ist verpflichtet, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifi-

zierungselemente (z. B. Online-Banking-Passwort, Mobiltelefon oder mobiles Endgerét, App auf einem

mobilen Endgerét) sicher zu verwahren und vor dem Zugriff anderer Personen zu schiitzen. Anderenfalls

besteht die Gefahr, dass das Online Banking missbrauchlich genutzt wird.

(2) Insbesondere ist zum Schutz der Authentifizierungselemente zu beachten, dass

« Authentifizierungselemente aus dem Bereich Wissen (z. B. Online-Banking-Passwort) geheim zu
halten sind und nicht miindlich, in Textform (z. B. E-Mail) oder auf sonstige Weise weitergegeben
oder ungesichert gespeichert werden diirfen (z. B. darf das Online-Banking-Passwort nicht auf
dem PCoder dem mobilen Endgerdt gespeichert werden).

«  Authentifizierungselemente nicht auf dem mobilen Endgerdt notiert oder zusammen mit dem
mobilen Endgerét aufbewahrt werden diirfen.

« Authentifizierungselemente aus dem Bereich Besitz (z. B. mobiles Endgerét) vor dem unbefugten
Zugriff Dritter sicher zu verwahren sind.

« der Kontoinhaber sicherzustellen hat, dass unberechtigte Personen nicht auf das mobile Endgerét
zugreifen kdnnen.

« mitdem mobilen Endgerét empfangene Benachrichtigungen nicht miindlich oder per E-Mail
weitergegeben werden diirfen.

Weiterhin

- istdafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z. B. Mobiltelefon)
befindlichen Anwendungen (z. B. Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kdnnen

- istdie Anwendung (z.B. Karten-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des
Karteninhabers zu deaktivieren, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons) und
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- diirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN, Code) nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder
in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden
« diirfen Authentifizierungselemente aus dem Bereich Inhdrenz (z.B. der Fingerabdruck
des Kontoinhabers) auf einem mobilen Endgerat des Kontoinhabers nur dann als
Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgert keine
Authentifizierungselemente aus dem Bereich Inhérenz anderer Personen gespeichert
sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, welches fiir das Online Banking genutzt wird,
Authentifizierungselemente aus dem Bereich Inhdrenz anderer Personen gespeichert, ist fiir das
Online Banking das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z. B. Online-Passwort) zu nutzen
und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte Authentifizierungselement aus dem
Bereich Inhdrenz.
(3) Der Kontoinhaber muss die im Verkehr erforderliche Sorgfalt bei der Nutzung des Online Banking be-
achten und inshesondere angemessene Malnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software
(Kundensystem) treffen. Soweit dem Kontoinhaber Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z.B.
Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféngers) im Kundensystem oder iiber ein anderes Gerét (z.B.
Mobiltelefon) zur Bestatigung angezeigt werden, ist der Kontoinhaber verpflichtet, vor der Bestatigung
die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu priifen.
Bei Abweichungen hat der Kontoinhaber die Transaktion abzubrechen.
(4) Die fiir das vereinbarte Authentifizierungsverfahren hinterlegte Mobilfunknummer ist auf eine neue
Mobilfunknummer zu dndern, wenn der Kontoinhaber diese Telefonnummer nicht mehr fiir das Online
Banking nutzt.
(5) Ungeachtet der Schutzpflichten ist der Kontoinhaber eines Kartenkontos gegeniiber Zahlungsauslo-
sediensten und Kontoinformationsdiensten oder sonstigen Drittdiensten zur Verwendung der erforder-
lichen Authentifizierungselemente berechtigt, wenn diese Zahlungsauftrage iiber einen Zahlungsaus-
losedienst ausldsen oder Zahlungskontoinformationen iiber einen Kontoinformationsdienst anfordern.
Der Kontoinhaber hat bei der Auswahl sonstiger Drittdienste die im Verkehr erforderliche Sorgfalt ein-
zuhalten.

6. finderung des Online-Banking-Passworts

Der Kontoinhaber ist berechtigt, sein Online-Banking-Passwort unter Verwendung des vereinbarten Frei-
gabeverfahrens jederzeit zu andern. Bei Anderung des Online-Banking-Passworts wird sein bisheriges
Online-Banking-Passwort ungiiltig.

7. Sperre des Online-Banking-Angebotes

(1) Stellt der Kontoinhaber den Verlust oder Diebstahl eines Authentifizierungselements aus dem Bereich
Besitz, die misshrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung seiner Authentifi-
zierungselemente fest, muss er die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige).

(2) Der Kontoinhaber hat jeden Diebstahl oder Misshrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(3) Hat der Kontoinhaher den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines
seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben und hat sein personli-
ches Online-Banking-Passwort unverziiglich zu andern. Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach
Feststellen eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrages hieriiber zu unterrichten.

8. Nutzungssperre

(1) Die Hanseatic Bank sperrt auf Veranlassung des Kontoinhabers, insbesondere im Fall der Sperranzeige

nach Ziffer 7, den Online-Banking-Zugang.

(2) Die Bank wird den Online-Banking-Zugang sperren,

«wenn der Verdacht einer missbrauchlichen oder betriigerischen Nutzung des Kontos iiber den
Online-Banking-Zugang besteht.

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit eines Authentifizierungselements
dies rechtfertigen oder

« wenn die Bank berechtigt ist, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde mdglichst vor, spa-

testens jedoch unverziiglich nach der Sperre, unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben,

soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoB3en wiirde.

(3) Die Bank wird den Online-Banking-Zugang auf Wunsch des Kontoinhabers sperren. Auch diese Sperre

kann nicht mittels Online Banking aufgehoben werden.

(4) Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das betroffene Authentifizierungselement austauschen,

wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet sie den Kontoinhaber.

(5) Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldsedienstleistern den Zugang

zum Konto verweigern, wenn objektive und ausreichend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang

mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des

Zahlungsausldsedienstleisters zum Konto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder betriigerischen Aus-

16sung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kontoinhaber auf dem vereinbarten

Weg méglichst vor, spatestens unverziiglich nach der Verweigerung des Zugangs, unterrichten. Die An-

gabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Pflichten verstoRen

wiirde. Sofern die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die

Zugangssperre auf und informiert den Kontoinhaber hieriiber unverziiglich.

9. Posthox

(1) Im Rahmen der Geschftsbeziehung zwischen der Hanseatic Bank und dem Kontoinhaber gilt die
Nutzung der Postbox als vereinbarter Kommunikationsweg. In der Posthox werden dem Kontoinhaber
Nachrichten der Bank online zur Verfiigung gestellt.

(2) Der Kontoinhaber verzichtet durch die Nutzung der Postbox ausdriicklich auf den postalischen Versand
aller Dokumente und Nachrichten durch die Bank in papiergebundener Form. Dokumente, die aufgrund
rechtlicher Anforderungen von der Bank erstellt werden miissen, inshesondere Kontoausziige und Konto-
abschliisse, sowie Nachrichten, die den Geschaftsverkehr mit der Bank betreffen, werden dem Kontoinha-
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ber daher grundsatzlich nur in elektronischer Form auf verschliisselten Seiten in die Postbox im Rahmen
des Online Banking iibermittelt. Die Bank ist berechtigt, dem Kontoinhaber die hinterlegten Dokumente
und Nachrichten auf dem Postweg oder auf andere Weise zu iibermitteln, wenn gesetzliche Vorgaben dies
erforderlich machen oder die Bank dies aufgrund anderer Umstande (z. B. technischer Probleme) unter
Beriicksichtigung des Kundeninteresses als zweckmaRBig erachtet.

(3) Die Bank stellt die Dokumente in der Posthox zur Verfiigung und benachrichtigt den Kontoinhaber per
E-Mail oder auf sonstige Weise, sobald ein neues Dokument online zur Verfiigung steht. Der Kontoinhaber
kontrolliert die hinterlegten Dokumente auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit. Beanstandungen sind der
Bank unverziglich, spatestens jedoch sechs Wochen nach Zugang der Dokumente, textlich mitzuteilen.
Dokumente, die die Bank in die Postbox eingestellt hat, gelten — soweit sie der Kontoinhaber nicht bereits
vorher abgerufen hat — drei Kalendertage nach der Einstellung in die Postbox und Zugang der Nachricht
iiber die Einstellung dem Kontoinhaber als zugegangen. Unbeschadet dessen gehen dem Kontoinhaber
eingestellte Dokumente spatestens in dem Zeitpunkt zu, in dem dieser die Dokumente abgerufen hat.

10. Haftung, Berichtigungs- und Erstattungsanspriiche

10.1 Haftung der Bank

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung hat die Bank keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, den Betrag unverziiglich zu erstatten und, sofern
der Betrag dem Konto belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung befunden hatte. Diese
Verpflichtung wird die Bank spatestens bis zum Ende des Geschéftstags erfiillen, an welchem der Konto-
inhaber einen nicht autorisierten Zahlungsvorgang angezeigt hat oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass
ein betriigerisches Verhalten des Zahlers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank die Verpflichtung
zur Erstattung unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

(2) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Online-Banking-Ver-
fiigung kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Betrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Soweit von dem Betrag von der Bank oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, iibermittelt die Bank zu Gunsten
des Kontoinhabers unverziiglich den ahgezogenen Betrag. Der Kontoinhaber kann dariiber hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als dem Kontoinhaber diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder dem Konto belastet wurden.

(3) Geht die Online-Banking-Verfiigung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach
Ablauf der Ausfiihrungsfrist ein (Verspdtung), kann der Kontoinhaber von der Bank verlangen, dass diese
den Zahlungsdienstleister des Empfangers darauf in Anspruch nimmt, dass dieser die Gutschrift auf dem
Zahlungskonto des Empfdngers so vornimmt, als sei die Online-Banking-Verfiigung ordnungsgemaR
ausgefiihrt worden.

(4) Der Kontoinhaber kann im Falle einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung
verlangen, dass die Bank den Zahlungsvorgang nachvollzieht und den Kontoinhaber iiber das Ergebnis
unterrichtet.

(5) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten On-
line-Banking-Verfiigung ist die Haftung der Bank — unabhéngig von dem méglicherweise bestehenden
gesetzlichen Erstattungsanspruch — fiir den iber den Erstattungsanspruch hinausgehenden Schaden
auf 12.500 € begrenzt, sofern die Bank tiberhaupt ein Verschulden trifft. Diese Haftungshegrenzung gilt
nicht bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fiir den Zinsschaden und fiir Gefahren, die die Bank besonders
iibernommen hat.

(6) Die Haftung der Bank ist ausgeschlossen, wenn im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fiihrung der Online-Banking-Verfiigung durch die Bank nachgewiesen wird, dass der Betrag ungekiirzt
eingegangen ist, oder im Falle einer Verspatung durch die Bank nachgewiesen wird, dass der Betrag
rechtzeitig eingegangen ist. Fiir den Fall, dass eine Online-Banking-Verfiigung mit einer vom Kontoin-
haber angegebenen fehlerhaften Kundenkennung ausgefiihrt wurde, ist die Haftung der Bank ebenfalls
ausgeschlossen. Der Kontoinhaber kann in diesem Fall jedoch verlangen, dass sich die Bank im Rahmen
der eigenen Mdglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wieder zu erlangen. Ist dies nicht mog-
lich, teilt die Bank auf Antrag des Kontoinhabers alle verfiigaren Informationen mit, damit der Kontoin-
haber einen Anspruch auf Erstattung geltend machen kann.

(7) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich zu unterrichten, falls er feststellt, dass eine Online-Ban-
king-Verfiigung nicht autorisiert war oder fehlerhaft ausgefiihrt worden ist. Ein Erstattungsanspruch ist
ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von 13 Monaten ab dem Tag der Belastung des betreffenden
Zahlungsvorgangs gegeniiber der Bank angezeigt wird. Fiir andere Anspriiche als die aus §§ 675u und
675y BGB wegen eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs kann der
Kontoinhaber den Anspruch auch nach Ablauf der Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert war. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber
entsprechend den vereinbarten Bedingungen iiber die resultierende Belastungsbuchung mit dem mo-
natlichen Abschluss (Kontoauszug) auf dem vereinbarten Weg unterrichtet hat, anderenfalls ist fiir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.

10.2 Haftung des Kontoinhabers
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren-
gegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder auf der
sonstigen missbréuchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kontoinhaber fiir
den hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob
ihn ein Verschulden trifft.
(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz (1) verpflichtet, wenn
« esihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder
eine sonstige misshrauchliche Verwendung des Authentifizierungselements vor dem nicht
autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken oder
« der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Iweigniederlassung/Zweigstelle eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Kontoinhaber
in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, trégt der Kontoinhaber abweichend von Absatz (1) und (2) den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kontoinhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn er eine seiner unter Ziffer 5 aufgefiihrten Sorgfaltspflichten verletzt hat.
(4) Abweichend von Absatz (1)—(3) ist der Kontoinhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die
Bank eine starke Kundenauthentifizierung nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfor-
dert inshesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen.
Der Kontoinhaber haftet jedoch, wenn er in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(5) Hat die Bank die Mdglichkeit, eine Sperranzeige gemaR Ziffer 7. vorzunehmen, nicht durch geeignete
Mittel sichergestellt und konnte der Kontoinhaber eine Sperre aus diesem Grunde nicht durchfiihren, ist
ernicht zum Ersatz des Schadens verpflichtet, es sei denn, der Kontoinhaber hat in betriigerischer Absicht
gehandelt.

(6) Sobald die Bank eine Sperranzeige des Kontoinhabers erhalten hat, haftet sie fiir alle danach durch
nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehende Schaden. Die Haftung der Bank ist ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(7) Beruhen die einen Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis, auf das die Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen, sind
Haftungsanspriiche ausgeschlossen.

11. Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen der Allgemeinen Geschifts- und Nutzungsbedingungen und der Sonderbedingungen wer-

den dem Karteninhaber spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-

dens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung

einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online Banking), kdnnen die

Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese an-

nimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

¢) Annahme durch den Karteninhaber im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungs-

fiktion), wenn

) das Anderungsangebot erfolgt, um eine Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer

veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschafts- und

Nutzungsbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften
der Europdischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz,
unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Bank zustandigen nationalen oder
internationalen Behérde (zum Beispiel der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder
der Europdischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank
in Einklang zu bringen ist, und

ccc) der Karteninhaber das Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-

werdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Karteninhaber im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

« bei Anderungen dieser Regelung oder

- bei Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die vom Karteninhaber im Rahmen der
Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden, oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir
Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderung von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

« bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich
zu Gunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fillen wird die Bank die Zustimmung des Karteninhabers zu den Anderungen auf andere Weise

einholen.

e) Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Karteninhaber den von der Anderung

betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung auch fristlos

und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Karteninhaber in ihrem Ande-

rungsangebot besonders hinweisen.

12. Anwendbares Recht
Fiir die Geschaftsheziehung zwischen dem Kontoinhaber und der Bank gilt deutsches Recht.

Stand: Mai 2024
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Informationen

zum SparBrief

1. Allgemeine Informationen

1. Name und Anschrift der Bank
Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Fuhlsbiittler Strae 437, 22309 Hamburg,
Telefon: 040 646 03 - 0

2. Gesetzlich Vertretungsherechtigte der Bank
Hanseatic Gesellschaft fiir Bankbeteiligungen mbH
Geschaftsfiihrer: Michel Billon, Detlef Zell

3. Hauptgeschaftstatigkeit der Bank
Die Hanseatic Bank betreibt alle bankiiblichen Geschafte, insbesondere das Kreditgeschaft, das Einlagen-
geschaft, die Kontofiihrung, den Zahlungsverkehr und Ahnliches.

4, Zustandige Aufsichtsbehdrden

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StralSe 108,

53117 Bonn und Marie-Curie-StraBe 24—28, 60439 Frankfurt am Main (www.bafin.de).
Europdische Zentralbank, Sonnemannstrafe 20, 60314 Frankfurt am Main
(www.ech.europa.eu).

5. Eintragung im Handelsregister
AG Hamburg HRA 68192, AG Hamburg HRB 12564

6. Umsatzsteueridentifikationsnummer
Ust.-IdNr. DE 11 84 75501

7.Vertrags- und Informationssprache

MaBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wéhrend
der Vertragslaufzeit ist Deutsch. Die Geschaftsbedingungen stehen ausschlieBlich in deutscher Sprache
zur Verfiigung.

8. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fiir die vorvertragliche Beziehung, den Vertragsabschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwi-
schen dem Kunden und der Hanseatic Bank gilt deutsches Recht. Es besteht keine vertragliche Gerichts-
standklausel.

9. Rechtsbehelfsmoglichkeit/AuBergerichtliche Streitheilegung

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Hanseatic Bank besteht die Mdglichkeit, den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten
Banken”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich oder per E-Mail an die Geschéftsstelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. Der ordentliche Rechtsweg ist dadurch
nicht ausgeschlossen.

10. Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Hanseatic Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbands deutscher Banken e.V. ange-
schlossen (vgl. Punkt IV. Schutz der Einlagen der allgemeinen Geschaftsbedingungen).

II. Informationen zum SparBrief

1. Wesentliche Leistungsmerkmale

Der SparBrief dient der Einmalanlage von Geldbetragen und wird auf Guthabenbasis in der Wahrung Euro
gefiihrt. Das Guthaben auf dem SparBriefist fiir die vertraglich vereinbarte Laufzeit fiir den Kunden nicht
verfiigbar. Einlagen fiir SparBriefe nimmt die Hanseatic Bank bis zur Héhe von maximal 500.000 € entge-
gen. Konten werden nur fiir natiirliche Personen (Privatpersonen) mit Wohnsitz in Deutschland erdffnet.
Die Konten sind auf eigene Rechnung zu fiihren. Der Zinssatz des SparBriefs wird fiir die gesamte Laufzeit
fest vereinbart.

2. Preise

Erdffnung, Fiihrung und SchlieBung des SparBriefs sind kostenfrei. Die Hohe der ansonsten fiir besondere
Dienstleistungen jeweils maBgeblichen Entgelte ergibt sich aus Punkt V. Preise fiir besondere Dienstleis-
tungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese sind auf der Website unter www.hanseatichank.
dein der jeweils giiltigen Fassung einsehbar.

3. Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern oder Kosten

Zinseinkiinfte sind steuerpflichtig. Sofern die Voraussetzungen fiir eine Abstandnahme vom Steuerabzug
(Vorlage einer giiltigen Nichtveranlagungsbescheinigung, eines Freistellungsauftrags etc.) nicht gege-
ben sind, behélt die Hanseatic Bank entsprechend den jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften die
entsprechenden Steuern und etwaige weitere einzubehaltende Abgaben ein und fiihrt diese an das zu-
standige Finanzamt ab. Bei Fragen sollte sich der Kontoinhaber an die fiir ihn zustandige Steuerbehdrde
bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn der Kontoinhaber im Ausland
steuerpflichtig ist. Der Kontoinhaber hat ggf. anfallende Kosten Dritter sowie eigene Kosten (z. B. Fernge-
sprdche, Porti usw.) selbst zu tragen.

4. Leistungsvorbehalt
Keiner

5. Zahlung und Erfiillung des Vertrags

Die Zinsen werden jahrlich auf Grundlage der deutschen Zinsrechnung errechnet. Die Hanseatic Bank
bietet zwei Vertragstypen an. Beim Typ 1 findet eine jahrliche Verzinsung statt. Bei dieser Variante kauft
der Kontoinhaber den SparBrief zum sogenannten Nennwert. Die Zinsen werden jahrlich nachtrdglich

Hanseatic
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zum Anlagezeitpunkt zur Verfiigung gestellt. Beim Typ 2 wird der Kaufpreis um die Zinsertrdge fiir die
gesamte Laufzeit reduziert. Die Zinsen werden bei Laufzeitende zur Verfiigung gestellt. Die Zinsertrage
sind in einer Summe im Jahr der Félligkeit zu versteuern bzw. freizustellen.

6. Vertragliche Kiindigungsregeln
Die ordentliche Kiindigung ist ausgeschlossen.

7. Mindestlaufzeit des Vertrags
Sparbriefe werden fiir feste Laufzeiten von 1, 2, 3, 4, 5 oder 6 Jahren angeboten.

8. Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Fiir den gesamten Geschaftsverkehr gelten ergénzend die allgemeinen Geschéftshedingungen der Han-
seatic Bank, die Sonderbedingungen fiir Sparbriefe sowie die Bedingungen fiir die Nutzung des Online
Banking, die Abweichungen oder Erganzungen zu den allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten.

l1l. Informationen iiber die Besonderheiten des Fernabsatzes

Zustandekommen des Vertrags

Der Kunde gibt gegeniiber der Hanseatic Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss eines Sparbriefs ab,
indem der Kunde den Antrag zur Er6ffnung eines SparBrief Kontos an die Hanseatic Bank iibermittelt und
dieser ihr zugeht. Der SparBrief Kontovertrag kommt zustande, wenn die Hanseatic Bank dem Kunden die
Annahme des Vertrags erklart. Sofern der Antragsteller noch nicht Kunde der Hanseatic Bank ist, hangt
der Vertragsabschluss von der Durchfiihrung der gesetzlich vorgeschriebenen Identitatspriifung ab. Vor-
aussetzung fiir eine Annahme ist, dass der Hanseatic Bank alle erforderlichen Unterlagen — einschlieBlich
der Empfangsbestatigung dieser Information — vorliegen.
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IV. Widerrufshelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels
einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und
nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschaftshedingungen so-
wie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften
Datentrdger (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager
erfolgt. Der Widerrufist zu richten an:

Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Fuhlsbiittler StraBe 437, 22309 Hamburg,

E-Mail: info@hanseaticbank.de

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitdt des Unternehmers; anzugeben ist auch das dffentliche Unternehmensregister, bei
dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer oder gleichwertige
Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zustandige Aufsichts-
behorde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschafts-
beziehung zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher maBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungsbe-
rechtigten;

4, die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dariiber, wie der Ver-
trag zustande kommt;

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller damit verbundenen Preishestand-
teile sowie alle iiber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis an-
gegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des
Preises ermdglicht;

6. gegebenenfalls zusétzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern
oder Kosten, die nicht iiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt wer-
den;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Ausiibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erkldren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen iiber den Betrag, den der Ver-
braucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von
Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357a des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

9. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieflich etwaiger Vertragsstrafen;

10. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von
Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

11. eine Vertragsklausel iiber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder iiber das zusténdige Gericht;

12. die Sprachen, in denen die Vertragshedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genann-
ten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer
verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrags zu fiihren;

13. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren,
dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraus-
setzungen;

14. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die
gema@ der Richtlinie 2014/49/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
iiber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, 5. 47; L
309 vom 30.10.2014, S.37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaf der
Richtlinie 97/9/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 3. Mérz 1997 iiber Systeme fiir
die Entschadigung der Anleger (ABL. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadi-
gungssysteme fallen.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzuge-
wabhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung
verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann
dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Wider-
ruf dennoch erfiillen miissen. Thr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeiibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir
uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufshelehrung

Stand: Mai 2024
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Kundeninformation

zur Abfiihrung der Kirchensteuer auf Kapitalertrage

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie iiber den anstehenden Informationsaustausch zur Kirchensteuer zu
unterrichten. Fiir Mitglieder einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft fiihren wir Kirchensteuer auf
Abgeltungsteuer automatisch an das Finanzamt ab. Dies gilt jedoch nur, sofern Ihre Kapitalertrége den
Sparerpauschbetrag (Ledige: 1.000 €, Zusammenveranlagte: 2.000€) iibersteigen oder Sie uns keinen
Freistellungsauftrag erteilt haben.

Der Kirchensteuersatz betragt in Baden-Wiirttemberg und Bayern 8 Prozent, in den iibrigen Bundeslén-
dern 9 Prozent als Zuschlag zur Kapitalertragsteuer von 25 Prozent. Kapitalertrage als Teil des Einkom-
mens waren auch bisher kirchensteuerpflichtig, es handelt sich also nicht um eine neue Steuer.

Um den Kirchensteuerabzug vornehmen zu kdnnen, sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre Religionszuge-
horigkeit in Form eines verschliisselten Kennzeichens beim Bundeszentralamt fiir Steuern abzufragen.
Das sogenannte Kirchensteuerabzugsmerkmal (KiStAM) gibt Auskunft Giber lhre Zugehdrigkeit zu einer
steuererhebenden Religionsgemeinschaft und den geltenden Kirchensteuersatz. Die Abfrage erfolgt
bei Beginn Ihrer Geschéftsverbindung mit uns sowie einmal jahrlich zwischen dem 1. September und
31. Oktober.

Ihr Vorteil: Ihre Kirchensteuerpflicht fiir Kapitaleinkiinfte ist damit komplett abgegolten. Weitere Anga-
ben in der Steuererkldrung entfallen.

Wenn Sie nicht méchten, dass das Bundeszentralamt fiir Steuern Ihre Kirchensteuerdaten verschliisselt
iibermittelt, konnen Sie der Datenweitergabe bis zum 30. Juni eines Jahres widersprechen. Ihren Wider-
spruch richten Sie bitte direkt an das Bundeszentralamt fiir Steuern. Das amtlich vorgeschriebene Formu-
lar dafiir finden Sie auf www.formulare-bfinv.de als,, Erklarung zum Sperrvermerk” unter dem Stichwort
Kirchensteuer”.

Das Bundeszentralamt fiir Steuern sperrt dann die Ubermittlung Ihres Kirchensteuerahzugsmerkmals.
Wenn Sie der Datenweitergabe bereits widersprochen haben, brauchen Sie den Widerspruch nicht erneut
einzulegen. Ein Widerspruch gilt bis zu seinem Widerruf. Wir werden daraufhin keine Kirchensteuer fiir Sie
abfiihren. Das Bundeszentralamt fiir Steuern meldet den Widerspruch dann Ihrem Finanzamt. Kirchen-
mitglieder werden von dort zur Abgabe einer Steuererkldrung fiir die Erhebung der Kirchensteuer auf
Abgeltungsteuer aufgefordert.

Rechtsgrundlage fiir dieses Verfahren: § 51a Abs. 2¢, 2e Einkommensteuergesetz; Kirchensteuergesetze
der Lander.

Freundliche GriiBe

Ihre Hanseatic Bank

Stand: Februar 2024
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Erklarung

zum Geldwaschegesetz, Sanktionen und zur Steueransassigkeit

Geldwaschegesetz:

Ich handle im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung. Ich iibe oder iibte
kein wichtiges dffentliches Amt auf nationaler oder internationaler Ebene aus (als politisch exponierte
Person) oder bin mit einer solchen Person nicht unmittelbar verwandt bzw. stehe ihr nicht nahe. Sollte
dies nicht der Fall sein, gebe ich hiermit den Namen und die Anschrift des bzw. derjenigen an, auf dessen
Veranlassung ich handle bzw. um welches 6ffentliche Amt es sich handelt. Diesheziigliche Anderungen
teile ich unverziiglich mit.

Sanktionen:

Der Kunde erklart, dass weder er noch vertraglich Bevollmachtigte sanktionierte Personen sind.,,Sank-
tionen” sind alle wirtschaftlichen oder finanziellen Sanktionen, Handelsembargos oder dhnliche MaR-
nahmen, die von den Vereinten Nationen; den Vereinigten Staaten von Amerika; der Europdischen Union
oder anderen zustandigen Behdrden oder Organisationen verdffentlicht werden.

Eine ,Sanktionierte Person” ist jede Person, die sich auf einer offiziellen Liste von Sanktionen befindet, die
sichin einem Land oder Gebiet befindet oder nach den Gesetzen eines Landes oder Gebiets organisiert ist,
fiir das umfassende Sanktionen gelten.

Der Kunde stellt sicher, dass keine Einnahmen, Vorteile oder Erldse aus einer Tétigkeit bei oder von einer
sanktionierten Person zum Zwecke der Geldanlage verwendet werden. Der Kunde darf die Einnahmen,
Vorteile oder Erldse nicht direkt oder indirekt dazu nutzen oder zulassen, dass diese unter Versto gegen
die Sanktionen verwendet, verliehen oder anderweitig zur Verfiigung gestellt wird. Der Kunde darf die
Einnahmen, Vorteile und Erlse aus der Geldanlage nicht zur Finanzierung, Beteiligung oder Mitwirkung
von Tétigkeiten oder Geschéften von, mit oder in Verbindung mit oder zu Gunsten von Personen, die eine
Sanktionierte Person sind, verwenden.

Dies gilt nur, soweit diese Bestimmungen nicht zu einem VerstoB gegen die einschldgigen nationalen
Rechtsvorschriften (§7 AuBenwirtschaftsverordnung), Instrumente oder Verordnungen oder anderer
giiltiger geltenden Sperrgesetze fiihren.

Steueransassigkeit:

Ainderungen beziiglich meiner Steueransdssigkeit teile ich grundsatzlich unverziiglich mit. Dariiber hinaus
besttige ich, keine Staatsangeharigkeit der Vereinigten Staaten von Amerika (USA) oder eine dauerhafte
Aufenthaltsgenehmigung fiir die USA (Greencard) zu besitzen bzw. nicht dort steuerlich ansassig zu sein.

Stand: Juli 2025
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