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Online Banking

Bedingungen fiir die Nutzung des Online Banking

1. Leistungsangebot

Der Kontoinhaber kann Bankgeschéfte mittels Online Banking in dem von der Hanseatic Bank (nachfol-
gend ,Bank”) angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online
Banking abrufen. Im Rahmen des Online Banking ist der Kontoinhaber zusétzlich berechtigt, Zahlungs-
auslosedienste und Kontoinformationsdienste zu nutzen. Dariiber hinaus kann der Kontoinhaber von ihm
ausgewahlte Drittdienste nutzen.

2.Voraussetzungen zur Nutzung des Online Banking

(1) Nutzungsberechtigter des Online-Banking-Angebotes der Bank ist der Kontoinhaber. Die Stellvertre-

tung durch andere Personen ist nicht gestattet, um Missbrauch auszuschlieen.

(2) Der Kontoinhaber muss fiir die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Online Banking durch die Bank

authentifiziert werden. Mit der Authentifizierung iiberpriift die Bank die Identitét des Kontoinhabers oder

die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments. Der Kontoinhaber weist sich mit

den vereinbarten Authentifizierungselementen als berechtigter Teilnehmer aus und kann Informationen

erhalten sowie Auftrage erteilen.

Ein Authentifizierungselement ist:

- ein Element aus der Kategorie Wissen, welches nur dem Kontoinhaber bekannt ist (z. B. Online-
Banking-Passwort),

- ein Element aus der Kategorie Besitz als ein Gegenstand, den nur der Kontoinhaber besitzt (z. B.
das Mobiltelefon) oder

- ein Element aus der Kategorie Inhdrenz als ein nur dem Kontoinhaber innewohnendes
personliches Merkmal (z. B. Fingerabdruck).

(3) Die Authentifizierung des Kontoinhabers erfolgt, indem der Kontoinhaber gemag der Anforderung der

Bank das gesondert vereinbarte Element der Kategorie Wissen, den Nachweis des Elements aus der Ka-

tegorie Besitz und/oder den Nachweis des Elements aus der Kategorie Inhdrenz an die Bank iibermittelt.

3.Zugang zum Online Banking und Freigabeverfahren

(1) Der Kontoinhaber hat mittels Online Banking Zugang zum Konto, wenn er zuvor die Benutzerken-
nung eingegeben hat und sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authenti-
fizierungselements/Authentifizierungselemente ausweist und keine Sperre des Zugangs vorliegt. Nach
Gewahrung des Zugangs zum Online Banking kann auf Informationen zugegriffen und kdnnen Auftrage
erteilt werden. Fiir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten fordert die Bank den Kontoinhaber auf, sich
unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum
Online Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und
die IBAN sind fiir den vom Kontoinhaber genutzten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst
keine sensiblen Daten. Der Kontoinhaber muss einem Auftrag zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autori-
sierung). Auf Anforderung hat er hierzu ein Authentifizierungselement zu verwenden. Die Bank bestétigt
mittels Online Banking den Eingang des Auftrags. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Kontoin-
haber den Auftrag nicht mehr widerrufen.

4. Bearbeitung von Auftragen beim Online Banking

(1) Mittels Online Banking erteilte Auftrége werden im Rahmen der Annahme- und Ausfiihrungsfristen

im Anschluss an deren Zugang bearbeitet. Der Kontoinhaber muss einem Auftrag zu dessen Wirksamkeit

zustimmen (Autorisierung).

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn

- ergemal dem vereinbarten Freigabeverfahren vom Kontoinhaber autorisiert wurde.

« das Konto einen ausreichenden Verfiigungshdchstbetrag gemdR Vereinbarung iiber die Nutzung
des Online Banking aufweist und die finanzielle Nutzungsgrenze eingehalten wird.

(3) Sofern die Voraussetzungen nicht vorliegen, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und den Kon-

toinhaber dariiber und soweit mdglich iiber die Griinde informieren.

(4) Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich iiber die mittels Online Banking

getatigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

5. Sorgfaltspflichten des Kontoinhabers

(1) Der Kontoinhaber ist verpflichtet, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifi-

zierungselemente (z. B. Online-Banking-Passwort, Mobiltelefon oder mobiles Endgerat, App auf einem

mobilen Endgerét) sicher zu verwahren und vor dem Zugriff anderer Personen zu schiitzen. Anderenfalls

besteht die Gefahr, dass das Online Banking missbrauchlich genutzt wird.

(2) Insbesondere ist zum Schutz der Authentifizierungselemente zu beachten, dass

«  Authentifizierungselemente aus dem Bereich Wissen (z. B. Online-Banking-Passwort) geheim zu
halten sind und nicht miindlich, in Textform (z. B. E-Mail) oder auf sonstige Weise weitergegeben
oder ungesichert gespeichert werden diirfen (z. B. darf das Online-Banking-Passwort nicht auf
dem PCoder dem mobilen Endgerat gespeichert werden).

- Authentifizierungselemente nicht auf dem mobilen Endgerat notiert oder zusammen mit dem
mobilen Endgerat aufbewahrt werden diirfen.

- Authentifizierungselemente aus dem Bereich Besitz (z. B. mobiles Endgerét) vor dem unbefugten
Zugriff Dritter sicher zu verwahren sind.

« derKontoinhaber sicherzustellen hat, dass unberechtigte Personen nicht auf das mobile Endgerat
zugreifen kdnnen.

- mitdem mobilen Endgerét empfangene Benachrichtigungen nicht miindlich oder per E-Mail
weitergegeben werden diirfen.

Weiterhin

- istdafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z. B. Mobiltelefon)
befindlichen Anwendungen (z. B. Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kdnnen

« istdie Anwendung (z.B. Karten-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des
Karteninhabers zu deaktivieren, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerét
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aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons) und
« diirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN, Code) nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder
in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden
- diirfen Authentifizierungselemente aus dem Bereich Inhdrenz (z.B. der Fingerabdruck
des Kontoinhabers) auf einem mobilen Endgerdt des Kontoinhabers nur dann als
Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine
Authentifizierungselemente aus dem Bereich Inhérenz anderer Personen gespeichert
sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, welches fiir das Online Banking genutzt wird,
Authentifizierungselemente aus dem Bereich Inhdrenz anderer Personen gespeichert, ist fiir das
Online Banking das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z. B. Online-Passwort) zu nutzen
und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte Authentifizierungselement aus dem
Bereich Inhdrenz.
(3) Der Kontoinhaber muss die im Verkehr erforderliche Sorgfalt bei der Nutzung des Online Banking be-
achten und insbesondere angemessene MalBnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software
(Kundensystem) treffen. Soweit dem Kontoinhaber Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z.B.
Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers) im Kundensystem oder iiber ein anderes Gerét (z.B.
Mobiltelefon) zur Bestatigung angezeigt werden, ist der Kontoinhaber verpflichtet, vor der Bestatigung
die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu priifen.
Bei Abweichungen hat der Kontoinhaber die Transaktion abzubrechen.
(4) Die fiir das vereinbarte Authentifizierungsverfahren hinterlegte Mobilfunknummer ist auf eine neue
Mobilfunknummer zu dndern, wenn der Kontoinhaber diese Telefonnummer nicht mehr fiir das Online
Banking nutzt.
(5) Ungeachtet der Schutzpflichten ist der Kontoinhaber eines Kartenkontos gegeniiber Zahlungsauslo-
sediensten und Kontoinformationsdiensten oder sonstigen Drittdiensten zur Verwendung der erforder-
lichen Authentifizierungselemente berechtigt, wenn diese Zahlungsauftrage iiber einen Zahlungsaus-
|6sedienst ausldsen oder Zahlungskontoinformationen iiber einen Kontoinformationsdienst anfordern.
Der Kontoinhaber hat bei der Auswahl sonstiger Drittdienste die im Verkehr erforderliche Sorgfalt ein-
zuhalten.

6. inderung des Online-Banking-Passworts

Der Kontoinhaber ist berechtigt, sein Online-Banking-Passwort unter Verwendung des vereinbarten Frei-
gabeverfahrens jederzeit zu andern. Bei Anderung des Online-Banking-Passworts wird sein bisheriges
Online-Banking-Passwort ungiiltig.

7. Sperre des Online-Banking-Angebotes

(1) Stellt der Kontoinhaber den Verlust oder Diebstahl eines Authentifizierungselements aus dem Bereich
Besitz, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung seiner Authentifi-
zierungselemente fest, muss er die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige).

(2) Der Kontoinhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(3) Hat der Kontoinhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines
seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben und hat sein personli-
ches Online-Banking-Passwort unverziiglich zu &ndern. Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach
Feststellen eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrages hieriiber zu unterrichten.

8. Nutzungssperre

(1) Die Hanseatic Bank sperrt auf Veranlassung des Kontoinhabers, insbesondere im Fall der Sperranzeige

nach Ziffer 7, den Online-Banking-Zugang.

(2) Die Bank wird den Online-Banking-Zugang sperren,

«wenn der Verdacht einer missbrauchlichen oder betriigerischen Nutzung des Kontos iiber den
Online-Banking-Zugang besteht.

« wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit eines Authentifizierungselements
dies rechtfertigen oder

«wenn die Bank berechtigt ist, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde mdglichst vor, spa-

testens jedoch unverziiglich nach der Sperre, unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben,

soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wiirde.

(3) Die Bank wird den Online-Banking-Zugang auf Wunsch des Kontoinhabers sperren. Auch diese Sperre

kann nicht mittels Online Banking aufgehoben werden.

(4) Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das betroffene Authentifizierungselement austauschen,

wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet sie den Kontoinhaber.

(5) Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldsedienstleistern den Zugang

zum Konto verweigern, wenn objektive und ausreichend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang

mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des

Zahlungsauslosedienstleisters zum Konto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder betriigerischen Aus-

losung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kontoinhaber auf dem vereinbarten

Weg maglichst vor, spatestens unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs, unterrichten. Die An-

gabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Pflichten verstoRen

wiirde. Sofern die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die

Zugangssperre auf und informiert den Kontoinhaber hieriiber unverziiglich.

9. Posthox

(1) Im Rahmen der Geschftsbeziehung zwischen der Hanseatic Bank und dem Kontoinhaber gilt die
Nutzung der Postbox als vereinbarter Kommunikationsweg. In der Posthox werden dem Kontoinhaber
Nachrichten der Bank online zur Verfiigung gestellt.

(2) Der Kontoinhaber verzichtet durch die Nutzung der Postbox ausdriicklich auf den postalischen Versand
aller Dokumente und Nachrichten durch die Bank in papiergebundener Form. Dokumente, die aufgrund
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rechtlicher Anforderungen von der Bank erstellt werden miissen, insbesondere Kontoausziige und Konto-
abschliisse, sowie Nachrichten, die den Geschaftsverkehr mit der Bank betreffen, werden dem Kontoinha-
ber daher grundsatzlich nur in elektronischer Form auf verschliisselten Seiten in die Postbox im Rahmen
des Online Banking iibermittelt. Die Bank ist berechtigt, dem Kontoinhaber die hinterlegten Dokumente
und Nachrichten auf dem Postweg oder auf andere Weise zu iibermitteln, wenn gesetzliche Vorgaben dies
erforderlich machen oder die Bank dies aufgrund anderer Umsténde (z. B. technischer Probleme) unter
Beriicksichtigung des Kundeninteresses als zweckmaRBig erachtet.

(3) Die Bank stellt die Dokumente in der Posthox zur Verfiigung und benachrichtigt den Kontoinhaber per
E-Mail oder auf sonstige Weise, sobald ein neues Dokument online zur Verfiigung steht. Der Kontoinhaber
kontrolliert die hinterlegten Dokumente auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit. Beanstandungen sind der
Bank unverziglich, spatestens jedoch sechs Wochen nach Zugang der Dokumente, textlich mitzuteilen.
Dokumente, die die Bank in die Postbox eingestellt hat, gelten — soweit sie der Kontoinhaber nicht bereits
vorher abgerufen hat — drei Kalendertage nach der Einstellung in die Postbox und Zugang der Nachricht
iiber die Einstellung dem Kontoinhaber als zugegangen. Unbeschadet dessen gehen dem Kontoinhaber
eingestellte Dokumente spatestens in dem Zeitpunkt zu, in dem dieser die Dokumente abgerufen hat.

10. Haftung, Berichtigungs- und Erstattungsanspriiche

10.1 Haftung der Bank

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung hat die Bank keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, den Betrag unverziiglich zu erstatten und, sofern
der Betrag dem Konto belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung befunden hatte. Diese
Verpflichtung wird die Bank spatestens bis zum Ende des Geschéftstags erfiillen, an welchem der Konto-
inhaber einen nicht autorisierten Zahlungsvorgang angezeigt hat oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass
ein betriigerisches Verhalten des Zahlers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank die Verpflichtung
zur Erstattung unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

(2) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Online-Banking-Ver-
fiigung kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Betrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Soweit von dem Betrag von der Bank oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, iibermittelt die Bank zu Gunsten
des Kontoinhabers unverziiglich den ahgezogenen Betrag. Der Kontoinhaber kann dariiber hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als dem Kontoinhaber diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder dem Konto belastet wurden.

(3) Geht die Online-Banking-Verfiigung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach
Ablauf der Ausfiihrungsfrist ein (Verspdtung), kann der Kontoinhaber von der Bank verlangen, dass diese
den Zahlungsdienstleister des Empfangers darauf in Anspruch nimmt, dass dieser die Gutschrift auf dem
Zahlungskonto des Empfdngers so vornimmt, als sei die Online-Banking-Verfiigung ordnungsgemaR
ausgefiihrt worden.

(4) Der Kontoinhaber kann im Falle einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung
verlangen, dass die Bank den Zahlungsvorgang nachvollzieht und den Kontoinhaber iiber das Ergebnis
unterrichtet.

(5) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten On-
line-Banking-Verfiigung ist die Haftung der Bank — unabhéngig von dem méglicherweise bestehenden
gesetzlichen Erstattungsanspruch — fiir den iber den Erstattungsanspruch hinausgehenden Schaden
auf 12.500 € begrenzt, sofern die Bank tiberhaupt ein Verschulden trifft. Diese Haftungshegrenzung gilt
nicht bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fiir den Zinsschaden und fiir Gefahren, die die Bank besonders
iibernommen hat.

(6) Die Haftung der Bank ist ausgeschlossen, wenn im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fiihrung der Online-Banking-Verfiigung durch die Bank nachgewiesen wird, dass der Betrag ungekiirzt
eingegangen ist, oder im Falle einer Verspatung durch die Bank nachgewiesen wird, dass der Betrag
rechtzeitig eingegangen ist. Fiir den Fall, dass eine Online-Banking-Verfiigung mit einer vom Kontoin-
haber angegebenen fehlerhaften Kundenkennung ausgefiihrt wurde, ist die Haftung der Bank ebenfalls
ausgeschlossen. Der Kontoinhaber kann in diesem Fall jedoch verlangen, dass sich die Bank im Rahmen
der eigenen Mdglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wieder zu erlangen. Ist dies nicht mog-
lich, teilt die Bank auf Antrag des Kontoinhabers alle verfiigaren Informationen mit, damit der Kontoin-
haber einen Anspruch auf Erstattung geltend machen kann.

(7) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich zu unterrichten, falls er feststellt, dass eine Online-Ban-
king-Verfiigung nicht autorisiert war oder fehlerhaft ausgefiihrt worden ist. Ein Erstattungsanspruch ist
ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von 13 Monaten ab dem Tag der Belastung des betreffenden
Zahlungsvorgangs gegeniiber der Bank angezeigt wird. Fiir andere Anspriiche als die aus §§ 675u und
675y BGB wegen eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs kann der
Kontoinhaber den Anspruch auch nach Ablauf der Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert war. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber
entsprechend den vereinbarten Bedingungen iiber die resultierende Belastungsbuchung mit dem mo-
natlichen Abschluss (Kontoauszug) auf dem vereinbarten Weg unterrichtet hat, anderenfalls ist fiir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.

10.2 Haftung des Kontoinhabers
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren-
gegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder auf der
sonstigen missbréuchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kontoinhaber fiir
den hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob
ihn ein Verschulden trifft.
(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz (1) verpflichtet, wenn
« esihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder
eine sonstige misshrauchliche Verwendung des Authentifizierungselements vor dem nicht
autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken oder
« der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Iweigniederlassung/Zweigstelle eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.
(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Kontoinhaber
in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen

vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, trégt der Kontoinhaber abweichend von Absatz (1) und (2) den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kontoinhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn er eine seiner unter Ziffer 5 aufgefiihrten Sorgfaltspflichten verletzt hat.
(4) Abweichend von Absatz (1)—(3) ist der Kontoinhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die
Bank eine starke Kundenauthentifizierung nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfor-
dert inshesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen.
Der Kontoinhaber haftet jedoch, wenn er in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(5) Hat die Bank die Mdglichkeit, eine Sperranzeige gemaR Ziffer 7. vorzunehmen, nicht durch geeignete
Mittel sichergestellt und konnte der Kontoinhaber eine Sperre aus diesem Grunde nicht durchfiihren, ist
ernicht zum Ersatz des Schadens verpflichtet, es sei denn, der Kontoinhaber hat in betriigerischer Absicht
gehandelt.

(6) Sobald die Bank eine Sperranzeige des Kontoinhabers erhalten hat, haftet sie fiir alle danach durch
nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehende Schaden. Die Haftung der Bank ist ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(7) Beruhen die einen Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis, auf das die Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen, sind
Haftungsanspriiche ausgeschlossen.

11. Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen der Allgemeinen Geschifts- und Nutzungsbedingungen und der Sonderbedingungen wer-

den dem Karteninhaber spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-

dens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung

einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online Banking), kdnnen die

Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese an-

nimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

¢) Annahme durch den Karteninhaber im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungs-

fiktion), wenn

) das Anderungsangebot erfolgt, um eine Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer

veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschafts- und

Nutzungsbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften
der Europdischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz,
unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Bank zustandigen nationalen oder
internationalen Behérde (zum Beispiel der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder
der Europdischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank
in Einklang zu bringen ist, und

ccc) der Karteninhaber das Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-

werdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Karteninhaber im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

« bei Anderungen dieser Regelung oder

- bei Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die vom Karteninhaber im Rahmen der
Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden, oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir
Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderung von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

« bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich
zu Gunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fillen wird die Bank die Zustimmung des Karteninhabers zu den Anderungen auf andere Weise

einholen.

e) Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Karteninhaber den von der Anderung

betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung auch fristlos

und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Karteninhaber in ihrem Ande-

rungsangebot besonders hinweisen.

12. Anwendbares Recht
Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kontoinhaber und der Bank gilt deutsches Recht.
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