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Datenschutzhinweise

der Hanseatic Bank

Mit diesen Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch die Hanseatic Bank GmbH & Co KG (im Weiteren Hanseatic Bank) und informieren Sie iiber
lhre Rechte als betroffene Person aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten wir im Einzelnen verarbeiten
und in welcher Weise diese genutzt werden, richtet sich mageblich nach den jeweils beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen. Hierzu finden Sie im Rahmen dieses Datenschutzhinweises weitere Hinweise
unter der jeweiligen Kategorie des Vertrages. Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuell und kiinf-
tig vertretungsherechtigten Personen und wirtschaftlichen Berechtigten sowie etwaigen Mitverpflichteten
eines Kredites weiter. Dazu zahlen z. B. Begiinstigte im Todesfall, Prokuristen oder Biirgen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle Datenschutzbeauftragter
Hanseatic Bank GmbH & Co KG Hanseatic Bank GmbH & Co KG

Bramfelder Chaussee 101 Die Datenschutzbeauftragte
22177 Hamburg Bramfelder Chaussee 101
Telefon: 040 646 03-0 22177 Hamburg

Telefax: 040 646 03-297
E-Mail: info@hanseatichank.de

Telefon: 040 646 03-0
Telefax: 040 646 03-297
E-Mail: datenschutz@hanseatichank.de

2. Welche Quellen nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsheziehung von unseren
Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich —
personenbezogene Daten, die wir aus dffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grund-
biicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen
Unternehmen (z.B. Kreditvermittler) oder von sonstigen Dritten (z.B. einer Kreditauskunftei) berechtigt
tibermittelt werden.

Auch im Rahmen eines persdnlichen Kontaktes mit der Hanseatic Bank (z. B. anldsslich einer Messe / Ver-
anstaltung/ eines Seminars / sonstigen Termins / Telefonats oder per E-Mail / Brief / Fax) mitgeteilte perso-
nenbezogene Daten werden verarbeitet. Sofern es keinen personlichen Kontakt gab, haben wir personen-
bezogene Daten iiber Dritte (z. B. Vermittler, Netzwerkpartner) erhalten oder aus dffentlich zuganglichen
Quellen entnommen.

Die vorstehenden Ausfiihrungen gelten auch fiir personenbezogene Daten von Ihnen in Ihrer Funktion als
Vertreter / Bevollmdchtigter einer juristischen Person.

3. Welche Daten nutzen wir?

a) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Kontaktanbahnung kdnnen sein:

« Personliche Daten, z.B. vollstandiger Name, Adresse, Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse und
Telefon), Firma/Branche, Position im Unternehmen.

b) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Geschaftsanbahnung, im Zuge einer Bevollméch-

tigung (Kontovollmacht, Zugang zum Online-Banking) oder als Mitverpflichteter eines Kredits (z. B. Biirge)

kénnen sein:
Personliche Daten, z. B. vollstandiger Name, Adresse, Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse und
Telefon), Firma/Branche, Position im Unternehmen, Geburtsdatum und -ort, Staatsangehdrigkeit,
bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis, Familienstand und
Geschaftsfahigkeit, Beruf, Berufsgruppenschliissel (z. B. unselbsténdig / selbsténdig), Wohnstatus
(Miete / Eigentum), Steuer-ID, FATCA-Status, Scoring- / Ratingdaten.

« Legitimationsdaten, z. B. Ausweis- / Reisepassdaten und Authentifikationsdaten (z. B.
Unterschriftprobe).

« Bonitdtsdaten/Daten iiber Ihre finanzielle Situation, z. B. Angaben und Nachweise zu
Vermdgen und Verbindlichkeiten, Angaben zum Einkommen, Gehaltsabrechnungen,
Einnahmen—/Uberschussrechnungen und Bilanzen, Steuerunterlagen, Zahlungsverhalten,
Immobilienwert oder Wert sonstiger Gegenstande, iibernommene Biirgschaften, Kreditgeschichte,
Eintrédge bei Auskunfteien, Mietkosten bzw. Rate Baufinanzierung, Anzahl unterhaltsberechtigter
Kinder, Arbeitgeber, Art und Dauer Beschaftigungsverhéltnis, Art und Dauer der Selbsténdigkeit,
Verwendungszweck (bei Darlehen), Giiterstand, Eigen- und Fremdsicherheiten: Objektunterlagen,
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle). Lebens- und Rentenversicherungen,

Erwerbs- /Berufsunfahigkeits- und Pflegeversicherung.

Werbe- und Vertriebsdaten, z. B. Daten iiber Ihre Nutzung von durch die Hanseatic Bank

angebotenen Telemedien (z. B. Aufruf der Webseiten der Hanseatic Bank, Apps) sowie andere mit

den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

Die Hanseatic Bank nutzt insoweit inshesondere Cookies, Re-Targeting-Technologie (zur

Wiedererkennung) und Webanalysedienste. Weitere Informationen zu diesen Diensten finden Sie in

der Datenschutzerkldrung der Hanseatic Bank unter www.hanseaticbank.de/services/datenschutz.
¢) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Geschéftsheziehung und der Nutzung von Produk-
ten/Dienstleistungen, aus den im Folgenden aufgelisteten Produktkategorien, kdnnen sein:

Spar- und Einlagengeschaft: Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B.

Umsétze), steuerliche Informationen (z. B. Angaben zur Kirchensteuerpflicht), Angaben zu etwaigen

Drittbeginstigten, Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

« Kreditkarten- und Co-Branding-Kreditkartengeschaft (z. B. GenialCard, GoldCard,
Deutschland-Kreditkarte Classic, Deutschland-Kreditkarte Gold): z. B. Kreditkartennummer,
Kundennummer, Kreditkartenart, Mitgliedsnummer, Kreditkartenstatus, Mobilnummer,
Bonuspunkte, Gesamtbetrag des mit der Kreditkarte getatigten Umsatzes,

Stornierungen / Riickbuchungen, Datum und Ort der Benutzung der Karte, Ausgabedatum und
Vertragsende.
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Finanzierungen: z. B. Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle), Darlehenshéhe,
Darlehensraten, Félligkeiten, Angaben / Nachweise zum Verwendungszweck, Eigen- und
Fremdsicherheiten.

+ Online Banking, z. B. Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag, Umsatzdaten im Zahlungsverkehr,
Empfanger, IBAN, Verwendungszweck).

- Digitale Services: Hinsichtlich der beim Einsatz von digitalen Serviceprodukten verarbeiteten
Daten wird verwiesen auf weiterfiihrende Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit
dem jeweiligen digitalen Service.

Dariiber hinaus konnen wahrend der Geschéftsanbahnung und -beziehung, inshesondere durch personliche,

schriftliche oder telefonische Kontakte, durch Sie oder von der Hanseatic Bank initiiert, weitere personenbe-

zogene Daten, z. B. Informationen iiber Kontaktkanal, Datum der Kontaktaufnahme, Anlass und Ergebnis des

Kontakts, (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Informationen iiber die Einbindung in Direktmar-

ketingmafBBnahmen verarbeitet werden.

4, Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrund-
lage?
Wir verarbeiten die oben genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO0) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
4.1 Zur Erfiillung vertraglicher Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 b DSGV0)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschéften,
Finanzdienstleistungen sowie Versicherungs- und Immobiliengeschaften, inshesondere zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen und der Erfiillung von Vertrdgen mit lhnen und der Ausfiihrung Ihrer Auftrége
sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforder-
lichen Tétigkeiten.
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt oder Service (z. B.
Abwicklung Zahlungsverkehr, Kreditkartengeschaft, Einlagengeschéft, Vermittlung, Priifungsvorgange im
Kredit- / Darlehensgeschaft) und kinnen bei der Hanseatic Bank unter anderem die
Abwicklung von Versicherungsféllen durch Versicherungen, die zur Kreditkarte gehéren,
Durchfiihrung des Darlehensschutzes (Restschuldversicherung),
Bargeldeinzahlungen und -auszahlungen,
Anzeige des Finanzstatus des Kunden bei Fremdbankinstituten (Multibanking),
Beratung, Bedarfsanalysen
sowie die Durchfiihrung von weiteren Transaktionen, die Ihre Geschéftsbeziehung betreffen, umfassen.
Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen
und Geschdftsbedingungen entnehmen.
4.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Artikel 6 Abs. 1f DSGV0)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten iiber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wah-
rung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:
« Kontakt- und Geschaftsanbahnung,
Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA, Creditreform) zur Ermittlung
von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken,
Datenaustausch mit Vermittlern iiber das Zustandekommen von Vertragen oder ggf. noch fehlende
Unterlagen sowie zu Abrechnungszwecken,
Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse inklusive Kundensegmentierung und
Berechnung von Abschlusswahrscheinlichkeiten,
Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit zuldssig und soweit Sie der Nutzung
Ihrer Daten diesbeziiglich nicht widersprochen haben,
Visa Account Updater (im Folgenden , Aktualisierungsservice”):
Der Aktualisierungsservice iibermittelt im Rahmen eines automatisierten Datenaustausches
aktualisierte Kreditkartendaten von Kunden an Visa.
Dies beinhaltet die Kreditkartennummer und/oder die Anderung des Ablaufdatums und
Benachrichtigungen iiber geschlossene und neue Konten.
Visa iibermittelt die Informationen in elektronischer Form an teilnehmende Akzeptanzstellen
um diesen die Aktualisierung der Kreditkartendaten zu ermdglichen, bspw. um Zahlungen fiir
wiederkehrende Dienstleistungen und mit mobilen Zahlungsldsungen oder zuvor genehmigte
Zahlungen (bspw. fiir Onlinedienste oder Abonnements) auch nach einer Aktualisierung der
Kreditkartendaten automatisch sicherzustellen.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten fiir diesen Service
gem. Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung widersprechen, wodurch Ihre Teilnahme am
Aktualisierungsservice nicht mehr mdglich ist und automatisch endet.
Der Widerspruch gilt fiir die entsprechende Karte.
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Hanseatic Bank,
Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten,
Videoiiberwachungen zur Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von
Verfiigungen und Einzahlungen (z. B. an Geldautomaten), zum Schutz von Kunden und Mitarbeitern
sowie zur Wahrnehmung des Hausrechts,
MaRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen),
MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,
MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten,
MaRBnahmen zur Risikosteuerung sowie
MaBnahmen zur Refinanzierung von Darlehen
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4.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGV0)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
(z.B. Weitergabe von Daten an Kooperationspartner im Co-Branding-Kreditkartengeschaft, Auswertung von
Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwecke oder Informationen iiber neue Services) erteilt haben, ist die
RechtméBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung ist
freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungser-
kldrungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, der Hanseatic Bank gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon also nicht betroffen.

4.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DSGVO0) oder im dffentlichen Interes-
se (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e DSGVO0)

Zudem unterliegt die Hanseatic Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heilt gesetzlichen Anforde-
rungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie ban-
kenaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europdischen Zentralbank, der Europdischen Bankenaufsicht, der
Deutschen Bundeshank und der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Ver-
arbeitung gehdren unter anderem die Kreditwiirdigkeitspriifung, die Identitéts- und Alterspriifung, Betrugs-
und Geldwaschepravention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, MaBnahmen zur
Gebéude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.
Aufgrund der hohen Komplexitat und Masse an individuellen Anforderungen im Rahmen der bankaufsichts-
rechtlichen Vorgaben wenden Sie sich fiir weitere Informationen bitte mit einer Anfrage fiir die von Ihnen
bendtigten Informationen an unseren Datenschutzbeauftragten.

5. Wer bekommt lhre Daten?
Innerhalb der Hanseatic Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfiillungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis und unsere
schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies sind im wesentlichen Unternehmen aus den
im Folgenden aufgefiihrten Kategorien.
Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der Bank ist zundchst zu beachten, dass wir als
Bank zur Verschwiegenheit iiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von de-
nen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis gemag unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen). Informa-
tionen iiber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt
haben, wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind und/oder von uns beauftragte Auftragsverarbeiter
gleichgerichtet die Einhaltung des Bankgeheimnisses sowie die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung /des Bundesdatenschutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener Daten z. B. sein:

. Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundeshank, Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Bankenaufsichtsbehdrde, Europdische Zentralbank,
Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung.

« Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute, vergleichbare Einrichtungen und
Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsheziehung mit lhnen
personenbezogene Daten iibermitteln. Im Einzelnen: Abwicklung von Bankauskiinften,
Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung,
CallCenter-Services, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening fiir Anti-Geldwésche-
Zwecke, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Fldchenmanagement, Inmobiliengutachten,
Kreditabwicklungsservice, Sicherheitenverwaltung, Zahlkartenabwicklung (Kreditkarten),
Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Meldewesen, Research,
Risikocontrolling, Spesenabrechnung, Telefonie, Videolegitimation, Webseitenmanagement,
Wertpapierdienstleistung, Wirtschaftspriifungsdienstleistung.

Weitere Datenempfénger knnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie Ihre Einwilligung zur Dateniibermitt-

lung erteilt haben bzw. fiir die Sie uns vom Bankgeheimnis geméR Vereinbarung oder Einwilligung befreit

haben.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder (Staaten auBerhalb des Européischen Wirt-
schaftsraums (EWR)) erfolgt nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Da-
tenschutzniveau bestétigt worden ist oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standarddatenschutzklauseln) vereinbart worden
sind oder Sie der Hanseatic Bank Ihre Einwilligung erteilt haben.

Uber Einzelheiten wird Sie die Hanseatic Bank, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

7. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeitet und speichert die Hanseatic Bank Ihre personenbezogenen Daten fiir die
Dauer der Geschaftsheziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages
umfasst. Dabei ist zu beachten, dass die Geschaftsheziehung mit der Hanseatic Bank ein Dauerschuldver-
haltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. Fiir Organe juristischer Personen gilt, dass die Verarbeitung und
Speicherung solange erfolgt, wie Sie fiir die jeweilige juristische Person der Hanseatic Bank gegeniiber ver-
tretungsherechtigt sind.

Dariiber hinaus unterliegt die Hanseatic Bank verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflich-
ten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (A0), dem Kreditwe-
sengesetz (KWG), dem Geldwéschegesetz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die
dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.
SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel
nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch
bis zu 30 Jahre, betragen konnen.

8. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Ein-

schrénkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschut-
zaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVOi.V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniiber
widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklérungen, die vor der Geltung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie,
dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir verwenden in Antragsstrecken oder im Internet-Banking fiir ausgewahlte Produkte die technische Mdg-
lichkeit der automatisierten Entscheidung gem. Art 22 DSGVO, z. B. Informationen von Auskunfteien bei der
Bewilligung / Ablehnung von Darlehen und Kreditrahmen. In diesen ausgewahlten Féllen wird die Hanseatic
Bank Sie hieriiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. Sie kdnnen jederzeit eine
Uberpriifung der automatisierten Entscheidung fordern.

10. Inwieweit werden lhre Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewer-

ten (Profiling). Die Hanseatic Bank setzt Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:
+ Aufgrund gesetzlicher und reqgulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekimpfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u. a.im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen zugleich
auch lhrem Schutz.
Um Sie zielgerichtet iiber Produkte informieren und beraten zu konnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und
Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.
Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwiirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemag
nachkommen wird. In die Berechnung kdnnen beispielsweise Einkommensverhéltnisse,
Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen
aus der bisherigen Geschdftsbeziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung friiherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-
statistisch anerkannten und bewéhrten Verfahren. Die errechneten Score-Werte unterstiitzen uns
bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen und gehen in das laufende
Risikomanagement mit ein.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht
nach Artikel 21 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGV0)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1e DSGVO (Daten-
verarbeitung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung
gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten in Zukunft nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir sind gesetzlich zu einer Aufbewahrung einzelner personenbezogener Daten verpflichtet oder
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde filr die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst per E-Mail gerichtet werden an:
info@hanseatichank.de oder an datenschutz@hanseaticbank.de
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