Fraud_REKLA_KKU_V1_06.25

Reklamationsformular

fiir Kreditkartenumsatze

(Complaint form for credit card transactions)

Kontodaten/Account

>

Hanseatic Bank GmbH & Co KG
Service Center

Postfach 57 02 40

22771 Hamburg

Reklamation

Buchungsdatum (Date of booking) Betrag (Amount)

Karteninhaber (Cardholder)
415299 XXXXXX
Kartennummer (Card number)

(Bitte die letzten 4 Ziffern eintragen/Enter last 4 digits)

Kontonummer (Account number)

Geburtsdatum (Date of birth)

Handler (Retailer)

Reklamationsgrund (Dispute Reason)

Erforderliche Unterlagen (Supporting documents)

Ich habe nur einmal bezahlt, aber der Betrag wurde zwei oder mehrmals
abgebucht. 0
| authorised one charge, but was debited two or more times.

1. Zahlungsnachweis (z. B. Zahlungsbeleg)

2. Nachweis tiber Kldrungsversuche
(vollstandige Kopien lhrer schriftlichen Korrespondenz mit der
Bestatigung, dass der Betrag nur einmal zu zahlen gewesen ist)

Der Geldautomat hat kein Geld ausgegeben, aber mein Konto wurde
trotzdem belastet. O
| did not receive the money from the ATM, but | was charged.

Keine

Ich habe diesen Betrag auf eine andere Weise bezahlt.
| paid this transaction by other means. O

3. Zahlungsnachweis (z. B. Barzahlungsbeleg/Kontoauszug)
4. Nachweis tber Klarungsversuche
(vollstandige Kopien Ihrer schriftlichen Korrespondenz)

Ich habe die Hotelreservierung storniert.
Reservation/booking cancelled but still charged. 0

1. Buchungsbestatigung mit allen Daten
2. Nachweis der kostenfreien Stornierung
3. Nachweis Uber Klarungsversuche
(vollstandige Kopien Ihrer schriftlichen Korrespondenz)

Ich habe die Ware oder einen Teil davon zuriickgeschickt.
| did not receive the ordered goods or a part of them. O

1. Detaillierte Beschreibung der bestellten Ware
2. Bestellbestatigung/Ricksendenachweis
3. Nachweis Uber Klarungsversuche
(vollstandige Kopien Ihrer schriftlichen Korrespondenz)

Die Zahlung wurde vorgenommen, aber Dienstleistung nicht erhalten.
| did not receive the ordered service or a part of them. O

1. Kopie der Buchungsbestatigung inkl. Reiseplan und Flugnummern
2. Nachweis Uber Klarungsversuche
(vollstandige Kopien lhrer schriftlichen Korrespondenz)

Erstattung nicht erhalten.
1 did not receive the adviced credit. 0

1. Detaillierte Beschreibung der bestellten Ware
2. Erstattungsnachweis
3. Nachweis Uber Klarungsversuche

(vollstandige Kopien lhrer schriftlichen Korrespondenz)

Ich habe die genannten Zahlungen nicht gemacht und nicht erlaubt.

Die Karte wird gesperrt! O
I neither made nor authorised the above-mentioned transactions.

My card must be blocked!

Keine

>

Hanseatic
Bank

Ort, Datum, Unterschrift Hauptkarteninhaber
(location, date, signature of cardholder)

Eine gendergerechte Sprache ist leider nicht an allen Stellen méglich.
Die hier verwendeten Personenbezeichnungen gelten fir alle Geschlechter gleichermaRen.

Hanseatic Bank GmbH & Co KG . Fuhlsbittler StraRe 437. 22309 Hamburg
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